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1、 服务供应商要求
1.企业必须是在中华人民共和国境内注册的具有独立承担民事责任能力的法人;
2.企业具有信息技术咨询服务或房产价值评估相关的经营范围;
3.企业须具有相关资质证书：包括ISO9001管理体系认证证书、软件著作权证书（或软件著作权授权使用证明）等；
4.企业须成立三年以上，经营状况正常且最近一年净利润为正数；
5.企业自2023年5月1日以来，与金融机构有成功的房产价值评估咨询服务相关合作案例。
2、 服务品类：
其他评估服务。
3、 服务内容
拟采购2026-2029年房产价值评估咨询服务，具体内容如下：
1.房产价值评估前期咨询服务，根据供应商提供的咨询途径（APP、小程序等），我行员工以账户密码登录或者白名单用户形式通过手机等渠道提交房产相关信息后，供应商进行价值测算后返回咨询结果。
2.房产价值评估前期咨询服务形式可以为自动评估咨询与人工评估咨询。
3.房产价值评估房产类型包括：住宅、办公用房、车位（库）等。
4.服务对象：我行员工。
4、 服务团队
1.企业有稳定的、满足项目需要、具有3 人以上（含）的员工团队。
2.供应商指定一名项目经理，负责本项目的项目管理，统筹相关工作，监督项目执行与情况汇报，应急情况处置。
2.2023年5月1日以来，与金融机构有成功的房产价值评估咨询相关合作案例。
5、 服务质量要求
1.具备房产价值评估测算能力，能公证、客观、准确的测算房产价值，能覆盖厦门全市房产。
2.房产价值评估前期咨询服务中自动评估咨询服务出值率达到70%以上,对于无法提供自动评估咨询服务需提供人工咨询服务。
3.人工咨询服务需在1个工作日内返回咨询结果。
4.故障响应时间：1个工作日内恢复系统正常运行，系统恢复之前人工响应时间不超过3个工作小时。
5.具备相应的服务能力与成熟的咨询体系，提供相应咨询接口（APP、小程序或者公众号等），支持用户以账户密码登录或者白名单形式登录提交咨询需求并返回咨询结果。
6.必要时，提供批量重检服务。
6、 服务数量要求
合同期限内，咨询服务次数不限。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
7、 服务供应安排
1.自动评估咨询服务时间： 7×24小时。
2.人工咨询服务时间：工作日9：00-17：30。
8、 款项支付要求
以邀请函为准。
9、 售后服务要求
1.系统数据需定期更新，更新频率不低于每月1次。 
2.咨询服务响应及时、回复公正客观。 
3.如我行对业务价格有疑义，经双方协商，可提供批量重检的服务。必要时，根据我行需求提供批量重检服务。 
4.配备专业服务团队，快速响应处理我行就系统使用等方面的相关问题反馈。
10、 报价要求
以邀请函为准。
十一、其他要求
无。
